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سامانه «فواد ۱۲۸»؛ پل ارتباطی شهروندان با نظام اداری برای ثبت شکایات و گزارشها

شهروندان میتوانند در صورت مشاهده هرگونه مشکل، نارضایتی یا اختلال در ارائه خدمات دستگاههای اجرایی،

شکایات و گزارشهای خود را از طریق سامانه «فواد ۱۲۸» ثبت و پیگیری کنند.

سامانه فوریت های اداری «فواد ۱۲۸» با هدف ارتقای کیفیت خدمات، افزایش پاسخگویی دستگاه های اجرایی و فراهم کردن ارتباط مستقیم میان مردم و نظام اداری راه اندازی

شده است. این سامانه بستری را فراهم کرده تا شهروندان بتوانند در کوتاه ترین زمان ممکن، مشکلات و نارسایی های موجود در فرآیند ارائه خدمات اداری را به اطلاع مسئولان

برسانند.

بر اساس اعلام مسئولان، موضوعاتی مانند اختلال در سامانه های الکترونیکی، تأخیر در ارائه خدمات، پاسخگو نبودن واحدهای مربوطه، رفتار نامناسب با ارباب رجوع و سایر

مشکلات مرتبط با خدمات دستگاه های اجرایی، از جمله مواردی است که از طریق سامانه «فواد ۱۲۸» قابل ثبت و رسیدگی است. هدف از راه اندازی این سامانه، شنیدن مستقیم

صدای مردم و افزایش سرعت و دقت در رسیدگی به مطالبات شهروندان است.

از تمامی شهروندان درخواست می شود در صورت مواجهه با هرگونه مشکل در دریافت خدمات اداری، با مراجعه به سامانه «فواد ۱۲۸» یا استفاده از راه های ارتباطی پیش بینی

شده، گزارش ها و شکایات خود را ثبت کنند تا زمینه بهبود خدمات، افزایش رضایت عمومی و ارتقای عملکرد دستگاه های اجرایی بیش از پیش فراهم شود.

برای آشنایی بیشتر با خدمات این سامانه و ثبت گزارش، شهروندان می توانند به وب سایت رسمی سامانه فواد ۱۲۸ مراجعه کنند.
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